
お客様相談センター時短営業のお知らせ 

 
平素は D&Mインポート製品のご愛用頂き誠にありがとうございます。 
 

新型コロナウイルスの感染予防対策のため、5 月 13 日（水）よりお客様相談センターの営業時間を下記の通り

変更させていただきます。期間中はお電話がつながりにくくなるなど、お客さまにはご不便をおかけいたしま

すが、ご理解の上、ご協力くださいますようお願いいたします。 

 

１）お客様相談センター 

10:00-16:00 
 
0570 (666) 112 または 050 (3388) 6801 
 
2）サービスセンター 
10:00-12:00、13:00-16:00 （4/27 より実施中） 
 
修理受付相談専用ダイヤル 

0570 (666) 811 
IP 電話をご利用の場合、プロバイダーのサービスによってはつながらないことがあります。その
際は 0466 (86) 9520 におかけください。 

 
3）部品受注センター 
10:00-12:00、13:00-16:00（4/27 より実施中） 
0570 (666) 112 または 050 (3388) 6801 
選択３ 

 

お電話がつながりにくい場合は、少し時間をおいてからおかけ直しください。また、不急のお問合
せに関しましてはメールでのお問い合わせをご利用ください。 

import@dm-support.jp 
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